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Challenges
Utilisateur de Compleo Suite depuis de nombreuses années, m-tec a tout de suite 
pensé à Symtrax et à sa suite logicielle Compleo lorsqu’il a migré son infrastructure 
des serveurs AS400 au système SAP car m-tec était satisfait de Compleo 3 ainsi que 
du service clients associé. 
Le but de m-tec était de gérer les spools en sortie de SAP® pour améliorer la mise 
en page et permettre l’impression de rapports. De plus, l’absence d’automatisation 
dans SAP constituait un handicap pour m-tec.

Solution
Pour répondre aux attentes de m-tec, la suite Compleo interagit directement avec 
les outputs SAP par l’intermédiaire de son connecteur SAP, pour ensuite reformater, 
archiver et distribuer les spools dans différents formats tels qu’Excel, Word, PDF … 
sans programmation ni développement ABAP. 
Pour répondre à ses besoins de création et de mise en forme de rapports, m-tec 
utilise aussi Compleo Mapform. Il est pensé pour réduire le temps et les coûts de 
mise en forme concernant les états de sortie de SAP, en répondant aux standards 
de l’industrie. 

Bénéfices pour l’entreprise
La facilité d’installation du produit est un des avantages probants que m-tec a pris 
en compte en choississant notre solution. Surtout, la formation sur Compleo for SAP 
a été facilité car les utilisateurs finaux connaissaient déjà une partie de la solution 
Compleo Suite.

L’utilisation de Compleo Supervisor a permis d’automatiser totalement les processus 
de création et d’impression des rapports à partir des spools SAP de l’entreprise, sans 
qu’aucune intervention manuelle soit nécessaire.

m-tec résume en quelques mots que “Compleo et Mapform, avec leur connecteur 
SAP, ont été extrêmement bénéfiques car m-tec a été en mesure de résoudre ses 
problèmes tels que le traitement d’un grand volume de spools et l’automatisation 
de l’envoi par mail et fax. De plus, m-tec a pu ajouter et mettre en forme le texte dans 
les formulaires ainsi qu’ajouter des élements graphiques propres à l’entreprise”.

Compleo Suite est perçue depuis de nombreuses années comme l’outil idéal 
pour le traitement, la modification et la mise en forme  des formulaires en 
sortie de l’ERP SAP car elle permet une plus grande flexibilité et réactivité.

m-Tec
m-tec, société Allemande, est 
synonyme de production et 
développement innovants de solutions 
orientées logistique et production de 
matériaux modernes.  m-tec a rendu la 
construction plus facile, rapide et plus 
économique - partout dans le monde 
grâce à son savoir faire en matière de 
mortier sec.

Symtrax
Symtrax est une société internationale 
reconnue pour ses solutions de 
Reporting multi plates-formes. Symtrax 
conçoit ses solutions pour répondre 
à vos problématiques quotidiennes 
en fournissant des solutions fiables et 
simples d’utilisation pour gagner du 
temps, réduire les coûts et améliorer la 
productivité et la compétitivité.

“Compleo Suite pour SAP 
nous a permis de gérer, 
modifier et imprimer 
nos formulaires sans 
développement ABAP et 
donc à moindre coût.”

Simon Keilhack
IT Administrateur / Sécurité


