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Pourquoi avez-vous sélectionné les solutions Symtrax?

Eric Larmier, Directeur des Systemes d'information chez ITT Flygt France, a connu
Symtrax lors d'une journée Démo France spécialisée dans le domaine de I'AS 400,
organisée dans les années 90 a la Défense. Lors de cet événement, il a été conquis
par la solution de reporting Symtrax qui permet de gérer les transferts de spools
directement dans un environnement PC. Lorsqu'il a pris conscience du fort besoin
du service financier en terme de reporting, il a immédiatement pensé a Compleo
de Symtrax. Cette solution d’output management permettrait d'éviter la masse
de papier éditée régulierement et le temps de saisie perdu chaque mois. « Je n‘ai
pas vraiment fait d’étude de marché parce que je n‘ai pas trouvé de concurrent a
Compleo qui attaque directement les données des fichiers spools de I’AS400 et les
restitue dans Excel. Parmi toute la documentation que je recois, je n'ai jamais vu
une solution comparable a Compleo de prés ou de loin », souligne Eric Larmier.
Eric Larmier a pris sa décision rapidement puisqu'il a simplement évalué Compleo
pendant 1 mois afin de vérifier sa simplicité d'utilisation. « Afin d’'étre totalement
convaincu l'utilisateur final a fait un test de la solution sur un cas réel et a partir de
ce moment I3, il n'a pas pu s’en défaire », précise Eric Larmier.

Pourquoi était-ce important pour vous ?

Le service financier avait un fort besoin d'automatiser ses rapports, notamment les
états de balance, qui représentaient des listings trés importants chaque mois. Le
chef comptable passait des jours a reporter les données de I’AS400 sur Excel afin
d’extraire les informations pertinentes dont il avait besoin. Il y avait alors un risque
immense d’erreurs de saisies et d'énormes quantités de papier utilisées.

« Nous recherchions aussi une solution qui puisse automatiser ce travail tous les
mois et a chaque fois qu'il est nécessaire d'éditer un rapport », dit Eric Larmier.

« Le fait que Compleo prenne les données commerciales et financiéres pures et
vraies de I’AS400 et les transfere directement sur PC a été I'élément déclencheur
car on garde la qualité de l'information, ce qui est essentiel au niveau du reporting
financier de la société », dit Eric Larmier.

« La qualité du service est aussi tres importante pour nous. L'équipe de support
est trés efficace et disponible bien que nous n'ayons pas besoin de faire appel tres
souvent a la hot-line Symtrax car Compleo est trés simple d'utilisation », précise Eric
Larmier.
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le leader mondial des pompes et
agitateurs submersibles présent dans
130 pays.

Ses activités sont diverses : de
I'installation de collecte et traitement
des eaux usées, a la réalisation de
grands chantiers, en passant par
I'adduction d’eau et la lutte contre

les crues. Les produits ITT Flygt sont
également utilisés dans l'industrie
miniere, les process industriels,
I'agriculture et I'aquaculture.

Au cours du siecle dernier et
aujourd’hui encore ITT Flygt continue
d’étre a la pointe de l'industrie
submersible. L'entreprise compte plus
de 4 000 salariés, dont 2500 hors de
Suede. La filiale francaise, créée en
1960 a Nanterre est au premier rang de
I'organisation de Flygt Europe en terme
de chiffre d'affaires (88 M€ en 2004).

Symtrax

Symtrax est une société internationale
reconnue pour ses solutions de
Reporting multi plates-formes. Symtrax
concoit ses solutions pour répondre

a vos problématiques quotidiennes

en fournissant des solutions fiables et
simples d'utilisation pour gagner du
temps, réduire les cots et améliorer la
productivité et la compétitivité.

“Un travail qui prenait
une journée, prend

aujourd’hui 10 minutes”
Eric Larmier
Directeur des Systemes d'Information

www.symtrax.fr
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Quels sont les avantages que vous avez constaté ?

« Un travail qui prenait une journée, prend aujourd’hui 10 minutes » donc le gain
en temps et en énergie a été immédiat puisque les rapports sont mensuels et a la
demande. Aujourd’hui, les comptables peuvent envoyer leurs rapports par email en
pdf donc le circuit d'information est allégé.

Au niveau quantitatif, la masse de papier utilisée a été considérablement réduite.
Avec 5 licences Compleo depuis 3 ans, les impressions de listing sur imprimantes
matricielles ont diminué de 60%.

Au niveau des colts indirects, les deux imprimantes matricielles, les frais de
maintenance et les consommables ont été supprimés.

En termes de productivité, celle du département informatique a considérablement
augmenté : « En réduisant significativement le volume des éditions comptables, le
département informatique a diminué des deux tiers son co(t d’exploitation dans le
domaine des éditions », précise Eric Larmier.

Au niveau qualitatif, « Compleo permet d’éviter dorénavant les ressaisies manuelles
et les erreurs qui en découlent donc de conserver la vérité et I'information fiable
jusgu’au document final, ce qui est primordial pour un service financier ! », confirme
Eric Larmier.

Eric Larmier est en train d'évaluer la possibilité d’'augmenter le nombre de licences
au sein du service financier mais souhaite également étendre l'utilisation de
Compleo au service Administration des ventes.

Compleo est aussi utilisé au sein des filiales hollandaises du groupe ITT Industries,
Flygt et Koni.

“Compleo permet
d’éviter dorénavant les
ressaisies manuelles

et les erreurs qui en
découlent donc de
conserver la vérité et
I'information fiable
jusqu’au document final,

Testez gratuitement Compleo Suite ce qui est primordial pour

pendant 10 jours sur un service finandier "
WWW.SymtraX,fr Directeur des Systémes d'Information
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