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Challenges
Le groupe TPA imprimait un million de pages de listings chaque année à partir de son 
AS/400. Leur utilisation pour l’analyse des ventes et des stocks prenait énormément de 
temps et ne permettait aucun envoi par fax ni aucune automatisation. 
L’objectif de Damien Fernandez, le Directeur Informatique du Groupe, a donc été de 
synthétiser les informations via une base de données, de réduire ses coûts d’exploitation 
(impression papier, coût de stockage…) qui s’élevaient à plusieurs dizaines de 
milliers d’€/an, de gagner en flexibilité, et d’améliorer la gestion des documents par 
l’introduction d’un archivage électronique.
Le groupe TPA a donc défini un cahier des charges, et nommé Céline Dalla-Rovere, 
responsable du Service Desk, en tant que chef de projet.

Solution
Pour son projet et en complément de la réorganisation des impressions, Damien 
Fernandez a opté pour Compleo Suite. Les documents auparavant imprimés dans 
chaque dépôt sont maintenant centralisés et accessibles par navigateur internet sur 
un serveur web d’archivage. Des formulaires de recherche permettent aux utilisateurs 
de rapidement récupérer leurs documents, via une interface web intuitive qui leur fait 
gagner un temps précieux. Les utilisateurs peuvent ensuite sauvegarder ou envoyer 
par email les documents archivés au format PDF. Les spools AS/400 sont traités dans 
Compleo Explorer, puis envoyés automatiquement dans Compleo Archivor grâce au 
module d’automatisation Compleo Supervisor.
Céline Dalla-Rovere a coordonné le déploiement de la solution Symtrax sur 24 sites en 
2 mois, notamment grâce à son intégration facile dans l’infrastructure existante, sans 
développement. 

Bénéfices pour l’entreprise
« Le gain de temps, le fait qu’il n’y a plus d’erreurs de manipulation, le confort d’utilisation 
et la simplicité de Compleo Archivor ont fait que la solution a été immédiatement 
adoptée » a souligné Damien Fernandez. « Aujourd’hui, si nous voulions supprimer 
Compleo Archivor, nous nous heurterions à une levée de bouclier des utilisateurs. 
Depuis que la solution est en place aucun problème n’est à signaler, un vrai succès ».
Qui plus est, un rapide calcul de ROI a fait apparaître un gain de près de 100% dès 
la première année, avec une période de cash back de 12 mois. Ces améliorations 
ont permis d’accroître la compétitivité de l’entreprise, et facilitent la croissance du 
groupe puisque toute nouvelle implantation pourrait être intégrée dans le système 
d’information en quelques jours.
« Grâce à Compleo, nous allons encore plus loin dans nos démarches. Les propositions 
de réapprovisionnement vont être converties au format Excel, archivées et leurs 
calculs automatisés.» explique Céline Dalla-Rovere. « Auparavant, les collaborateurs 
devaient faire les calculs manuellement en listant les articles un par un. Désormais ils 
auront un confort de travail sur support informatique et réaliseront un gain de temps 
important».

Groupe TPA
Spécialisé dans la fourniture de pièces 
détachées automobiles, d’industrie, 
d’outillage et d’équipements 
pour ateliers, le groupe TPA s’est 
progressivement diversifié par 
croissance interne et externe et compte 
désormais 600 collaborateurs sur 24 
sites.

Symtrax
Symtrax est une société internationale 
reconnue pour ses solutions de 
Reporting multi plates-formes. Symtrax 
conçoit ses solutions pour répondre 
à vos problématiques quotidiennes 
en fournissant des solutions fiables et 
simples d’utilisation pour gagner du 
temps, réduire les coûts et améliorer la 
productivité et la compétitivité.
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allons encore plus loin 
dans nos démarches 
et aujourd’hui, si nous 
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