Enterprise Reporting
Solutions

Une solution complete pour concevoir, distribuer et archiver
vos documents d’entreprise au design professionnel

Compleo &=

suite

Output Management Solutions

Ricola & Compleo, une alliance performante, qualité Suisse oblige !

Ricola
Challenges

Ricola SA

. PR o ps . . . . . Ricola SA est l'un des fabricants de
Ricola est le spécialiste des bonbons rafraichissants, pastilles bienfaisantes et infusions  ,onhons les plus modernes etinnovants

a base de plantes naturelles. Son responsable informatique, Monsieur Rolf Kohler a  dumonde. L'entreprise exporte pres de

rencontré Symtrax | iare foi | d tilisat SAP « SAPPHIRE » 3 30 variétés de bonbons et d'infusions
y pour la premiere fois au salon des utilisateurs « » @ Jux plantes dans plus de 50 pays

Francfort en 2010. Symtrax présentait sa solution d’'Output Management Compleo Suite  Ricola, c'est la qualité suisse conjuguée

for SAP a une connaissance incomparable

: des plantes : de délicieuses spécialités

ChezRicola, a cette époque le systéme SAP générait des factures et bons de commandes @ base de plantes, élaborées a partir
pen . , . . d’ingrédients biologiques issus des
déja mis en forme au format PDF. Mais le processus d’envoi des factures par mail aux  montagnes suisses, réputées pour leur
« grossistes » aux Etats-Unis était complétement manuel. Décidé a résoudre cette  golt unique et leur action bienfaisante
. . . . . . pour la bouche et la gorge.
problématique, Monsieur Rolf Kohler a longuement discuté avec les représentants de
Symtrax. lls lui ont fait une démonstration, en temps réel sur leur stand, qui répondait  Symtrax

. N . Symtrax est une société internationale
parfaltement a ses besoins. reconnue pour ses solutions de

Reporting multi plates-formes. Symtrax

I . congoit ses solutions pour répondre
SO ution a vos problématiques quotidiennes
en fournissant des solutions fiables et

Grace & Compleo les PDF sont regroupés par « grossiste » et envoyés automatiquement par ~ simples d'utilisation pour gagner du
. i . . , temps, réduire les colts et améliorer la

email une fois par jour. Les documents PDF se synchronisent alors avec la base de données SAP productivité et la compétitivité.

afin de retrouver'email du « grossiste ». Ainsi, tout est automatisé et sans intervention manuelle.

Il est méme possible de limiter I'email a 10 PDF automatiquement et de les concaténer. En

cas de besoin d’envoi de factures en nombre plus important, Compleo Suite génére alors

automatiquement un nouvel email. “J’ai été impressionné

Les modules de Compleo Suite permettent également a Ricola de récupérer les spools, non - par,la rapld!te de

mis en forme au préalable dans le systéme SAP, de les transformer en PDF et de lesenvoyeraux | iImplémentation dans
différents utilisateurs. Monsieur Rolf Kohler explique que cette solution était « facile a mettreen ~ NOtre systeme eXIgt?EIth’l’
ceuvre et que Symtrax prenait tout en charge : de l'installation a distance a la mise en ceuvre Responsable mfo?magqfé
de l'automatisation souhaitée, le tout en moins d'une semaine». « Jai été tres satisfait de la

réactivité du service clientele et impressionné par la rapidité de I'implémentation dans notre

systeme existant. »

Selon Rolf Kohler, 'avantage de la suite Compleo réside principalement dans son connecteur %

SAP et les différents modules (Layout et Supervisor) qui se sont parfaitement complétés pour
répondre a ses besoins.

Bénéfices SAP Certified

Powered by SAP NetWeaver®

D'une part, Compleo permet a Ricola d'éviter les erreurs de saisie, et d'envoyer en un seul
document les factures et bons de commande, ce qui bénéficie a I'image de I'entreprise vis-a-vis )
de ses grossistes. D'autre part, il permet un gain de temps trés important pour les utilisateurs au Essayez gratuitement

quotidien (2 heures/jour). C:mpleo.Suite
De plus, la gestion intelligente du nombre de PDF envoyés en piece jointe garantit que les pendant 10 jours sur
www.symtrax.fr

emails seront bien envoyés, et qu’aucun blocage de la messagerie n‘aura lieu.
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