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Business Intelligence Solution

Les laboratoires Genévrier étaient depuis longtemps a la recherche d’une solution
permettant d'interroger différents axes d’analyse a partir de diverses bases de
données car leurs outils actuels ne leur permettaient pas ce type de restitutions.

La sélection de la solution de Business Intelligence StarQuery a été effectuée tres
rapidement car elle a répondue au principal besoin des Laboratoires Génévrier :
trouver une solution multiplateformes capable d'interroger n'importe quel type
de base de données tout en utilisant I'environnement familier de Microsoft Excel.
Pour Thibaut Machavoine, « c’est la solution idéale pour croiser différents types de
données tres simplement, en quelques clics ».

L'autre critére de choix a été lafacilité d'installation, de compréhension et de prise en
main de la solution. Le principal souci était de rendre les utilisateurs autonomes afin
qu'ils puissent étre plus compétitifs et ainsi gagner du temps grace aux indicateurs
clés de performance.

Les Laboratoires Genévrier voulaient vraiment trouver une solution qui permette
d’améliorer l'efficacité et la productivité de ses utilisateurs en donnant une vue
claire de I'entreprise dans un environnement déja bien connu, celui de Microsoft.

StarQuery permet en effet de créer des requétes sur n‘importe quelle base de
données sans que les utilisateurs finaux aient besoin de maitriser le langage SQL.
« Pour moi, c’est une approche comparable a l'arrivée des éditeurs html qui ont
permis de créer des pages web sans connaitre le langage html, StarQuery fait de
méme pour la création de requétes sur une base de données ». Il n’est donc plus
nécessaire de faire appel au service informatique.
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Les laboratoires Genévrier
développent des traitements

de pathologies quotidiennes et
commercialisent des produits originaux
d’une réelle utilité pour la santé
publique. Lors du MEDEC 2004, les
laboratoires Genévrier ont obtenu
I'Oscar de la démarche Qualité.

Depuis plus de cing ans, les
Laboratoires Genévrier se sont engagés
dans une spécialisation ouverte sur les
grandes évolutions scientifiques tout
en intégrant les impératifs de maitrise
de dépense de santé.

Implantés au coeur de la technopdle
de Sophia-Antipolis, les laboratoires
Genévrier comptent 235 employés.

Symtrax

Symtrax est une société internationale
reconnue pour ses solutions de
Reporting multi plates-formes. Symtrax
congoit ses solutions pour répondre

a vos problématiques quotidiennes

en fournissant des solutions fiables et
simples d'utilisation pour gagner du
temps, réduire les colts et améliorer la
productivité et la compétitivité.

Thibaut Machavoine,
Controleur de Gestion et
Responsable des Achats
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Le gain de temps est la premiére chose marquante avec StarQuery : « Il permet de
consacrer beaucoup plus de temps a l'analyse et évite de longues recherches ».
La possibilité de recouper trés facilement différentes données permet d’améliorer
I'efficacité dans la prise de décision : « Les possibilités de StarQuery sont
quasi illimitées puisque I'on peut sortir tous les axes d'une base de données. En
mesurant par exemple le temps de traitement des factures, mon pouvoir de
négociation s'est agrandi face a mes fournisseurs. Nous avons également pu donner
de l'autonomie a nos chefs de produits », poursuit Thibaut Machavoine, « ils ont
pu mettre en place eux-mémes leurs propres tableaux de bord a partir d'une base
commune ».

Grace a cette solution de Business Intelligence, le retour sur investissement est
immeédiat. Pour Thibaut Machavoine, « Alors qu’il faut compter plusieurs milliers
d’Euros pour développer une seule requéte avec un autre prestataire, StarQuery
est une solution peu onéreuse puisqu’elle répond a la majorité de nos besoins en
quelques clics : le Retour sur Investissement est indéniable ».

La société a également acquis un Cube Universel Cognos qui demande pour
I'instant un travail d'adaptation aux spécificités de la société. « StarQuery et Cognos
sont complémentaires » nous précise Thibaut Machavoine. En effet, StarQuery est
désormais indispensable au sein de la société car il permet de créer rapidement des
requétes correspondant aux besoins aussi bien ponctuels que pour un suivi régulier
des indicateurs. La collaboration avec Symtrax s'est tres bien déroulée « les équipes
de Symtrax ont fait preuve de professionnalisme et de rapidité ! » déclare Thibaut
Machavoine.

Testez notre solution gratuitement sur
www.symtrax.fr

Avec StarQuery, vous pouvez créer
des reportings depuis n'importe
quelle base de données directement
dans Excel en seulement quelques
clics. L'interface intuitive permet aux
utilisateurs finaux de créer facilement
leurs reportings personnalisés.
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